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找准载体，全面扎实推进创先争优活动

载体是做好创先争优活动的主要举措，为了更好地全面推进创先争优活动，使活动开展得有声有色，医院党委结合实际，组织各支部实实在在开展了一系列活动。
1、开展“服务群众”活动。今年“七·一”期间，内、外、妇儿、医技等部分科室都有意识地组织党员深入文昌、琼海、陵水、保亭等市县乡镇开展党员下乡送健康义诊活动，为当地农民免费诊治疾病，送医送药，排忧解难，使人民群众坐在家门口就享受医院专家诊治疾病、现场咨询的服务，让他们切身感受到党和政府的温暖。
在开展服务群众活动中，我院在经费较为困难的情况下，仍然增加投入，为患者服务。新增3部电梯；增设6个收费窗口；开设病人食堂、职工食堂；新建一个有120个车位的停车场；同时严格控制用药比例，延长择期手术的时间安排，减少病人住院时间。

2、开展“岗位奉献”活动。医院共有482名党员，这些党员都分布在全院各科室，许多党员为科室主任、学科带头人、护士长，他（她）们的言行举止，工作态度，工作能力对医护人员都起着不可或缺的导向作用。因此，在开展创先争优活动中，我们在党员干部中大力开展业务练兵、岗位培训、技能竞赛、工作创新、“比、学、赶、帮、带”活动。围绕本科室工作，许多党员首先尽心尽力做好本职工作，从我们组织的问卷调查情况来看，医生、护士的服务态度让患者满意率达到90%以上，医疗技术水平普遍得到患者的肯定和赞扬。心血管内科、肿瘤内科、肿瘤外科、眼科等不少科室的党组织真正成为组织有力，运行规范，职工拥护，病人满意的示范单位，不少党员真正成为广大职工中当之无愧的模范。

3、开展“好歌献给党”活动。在喜迎建党89周岁华诞之际。医院组织医院代表队参加由医学院组织的“庆‘七·一’好歌献给党”歌咏比赛。参赛曲目《爱我中华》，《祖国不会忘记》在学院十二支代表队中脱颖而出荣获第二名。药剂科结合科室年轻人多，比较活泼的特点，组织开展了歌舞活动。医院团委举行了“拒绝烟草，珍爱生命”演讲比赛。行政总支以各支部为单位，以歌唱红歌为主旋律，开展卡拉OK比赛，把开展党员的思想政治工作寄于丰富多彩的文体活动中，做到寄教于乐。

4、开展“党性教育”活动。医院组织举办了干部培训班和入党积极分子培训班，在加强党性修养，业务管理，机关礼仪等方面安排有计划的学习，以全面提高党员的管理水平和职业素养。对新党员举行入党誓言，老党员重温入党誓词，同时，组织参加革命老区，缅怀革命先烈，考察贫困老区发展变化的历史，在今年的“七·一”期间，不少党支部组织党员到云龙革命老区——冯白驹将军故乡，参观白驹故居，白驹图片展览，同时组织党员到省博物馆参观海南省省情展览，让广大党员更好的了解省情、历史、变化发展和改革开放以来的新成果，新面貌。

5、开展“公开承诺”活动。医院开展创建“无烟清洁医院”活动，党员带头戒烟。院长孙公凯在会上说，我愿意从自己做起，带头在院内不吸烟，希望广大医务人员互相监督。领导带头，一大批党员跟上，50多名党员在一条长3米，宽1米的红布上签了名，带头戒烟，。党员带头戒烟，整个医院创建“无烟清洁医院”活动开展得很好。8名党员医生积极响应医院的号召，下到陵水，保亭等市县医院挂职锻炼，帮助基层单位提高医疗业务技术水平。围绕党性修养，作风养成，履行职责，不少党员都用书面的形式做出承诺。充分认识在开展创建活动中自己应带头做什么，不应做什么，许多党员大胆提出自己的打算，尤其是在学院及医院特色发展方向，各科室及个人如何结合自身的实际做出承诺。

6、开展“亮牌示范”活动。“我是一名党员”，党徽挂在胸前现在已经成为医院党员的一句口头禅和自觉行动。他（她）门在科室、在病房、已经成为一团火、一面旗、一堵墙，成为群众的榜样。在医院的内科楼、外科楼的每个楼层都可以看到哪里有困难，哪里就有共产党员的形象，哪里工作局面打不开，哪里就有共产党员的身影。把党员身份亮出来，把党员口号喊起来，把党员职责担起来已经成为广大党员的自觉行动。在创先争优活动中，“中流砥柱”“先锋模范”这个名词真正的体现了出来。
针对存在问题，有针对性地开展创先争优活动

多年来的实践证明，存在问题并不可怕，可怕的是对于存在的问题，我们没有正视它，而是置若罔闻，不管不理。在开展创先争优活动中，我们以病人为中心，坚持以人为本的原则，设计了力求贴近病人、力求简单明了、全面如实反映病人情况的问卷调查表。从病人反映的情况来看，我们有许多方面还是不够尽如人意。①窗口服务人员的技术熟练程度不高。②有些医务人员的工作责任感不强，行政科室不能很好地服务于临床科室。③有些医务人员的沟通技巧单调，语言生硬。④清洁卫生工作指导督导不力。⑤对病人的服务需求了解不够深入。这些问题都是开展创先争优活动的阻力。

针对存在的问题，医院党委采取了一系列得力措施加以整改。

1、广开言路，督导检查。设立了院长、书记信箱，公布每位院领导班子的邮箱号码，广泛征求大家的意见建议。对于大家的合理化建议广为采纳，对批评意见勇于接受。医院党委书记亲自带领总支部书记深入科室、病房对个党支部开展创先争优活动进行督导检查，每周二周五都组织行政科室有关人员对临床科室进行检查。

2、真实调查，善于点评。针对以往调查表笼统不清，难于操作的特点。党委办重新制定了住院病人服务的问卷调查表、门诊病人服务调查表和行政部门服务质量调查表，从而使调查的准确性、真实性、可靠性大为提高。对各党支部开展创先争优活动的具体方案、措施与力度等情况进行点评，指出存在的不足，对党员承诺事项的落实情况进行监督检查，实事求是地肯定成绩，指出不足，明确方向。

3、措施得力，见之行动。医院邀请了浙大邵逸夫医院院长到医院进行jci医院评审知识培训和传授医院管理经验；举办各个岗位的礼仪培训班，印发医院文明服务日常用语手册；召开了医德医风社会监督员座谈会；以党支部为单位，派出党员下基层；在院容院貌改造工作中，充分发挥党支部和党员的作用。从“要我做”转变为“我要做”这一自觉行动。

由于全院党员自觉参加创先争优活动，在改进医院服务中起到带头作用，并且在各自岗位上以身作则，有所作为，活动取得了初步成效。医院党的建设得到进一步的加强和促进，党组织的凝聚力、向心力、战斗力得到进一步增强。经济效益和社会效益同步发展。据统计，与去年同期相比，入院人数从12083人次增加到13558人次，病床使用率从102.70%增加到110.10%，床位周转次数从18.35%增加到20.49%，平均住院日从13.33降到12.56，药品比例从47.35%降到45.02%。病人对医院服务的满意度也不断提高，从以往的93.10%提高到96.33%。

新的形势，新的征程。开展创先争优活动，我们仅仅取得初步成效。顺应海南建设国际旅游岛和医药卫生体制改革新形势，紧紧抓住以“创办群众满意医院，争当人民满意白衣天使”这一主题，开展创先争优活动，在下一步的工作中必定取得更好的成绩。
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